
 
 
 
If you speak a language other than English, free language assistance services are 
available for you.  

Behavior Interventions ensures that individuals with Limited English Proficiency (LEP) have meaningful access 
and an equal opportunity to participate in our services. The policy of Behavior Interventions is to ensure 
meaningful communication with all clients and caregivers. The policy also provides for communication of 
information contained in vital documents, including but not limited to consent forms and treatment plans. All 
interpreters, translators and other aids needed to comply with this policy are provided without cost to the 
person being served, and clients and their families will be informed of the availability of such assistance. 
Language assistance may be provided through the following modalities: staff meeting minimum qualifications 
to provide interpretation, telephonic interpretation services, and/or cyber translation services.  

Families will be prompted to share language and communication needs during intake. For additional 
information, call 1-877-933-9932 or speak to your provider. 
 
 
Spanish 
Si habla un idioma que no es el inglés, contamos con servicios gratuitos de asistencia lingüística a su 
disposición.  

Behavior Interventions garantiza que las personas que tienen un dominio limitado del inglés (limited English 
proficiency, LEP) tengan un acceso efectivo a los servicios y una oportunidad equitativa de participar en estos. 
La política de Behavior Interventions es garantizar una comunicación efectiva con todos los clientes y 
cuidadores. Asimismo, la política contempla la comunicación de la información contenida en los documentos 
esenciales, como los formularios de consentimiento y los planes de tratamiento, entre otros. Todos los 
servicios de intérpretes y traductores, así como otros apoyos necesarios para cumplir con esta política, se 
proporcionan sin costo alguno para la persona atendida, por lo que se informará a los clientes y sus familiares 
sobre la disponibilidad de dicha asistencia. La asistencia lingüística se puede brindar a través de las 
siguientes modalidades: personal que reúne las cualificaciones mínimas para brindar servicios de 
interpretación, interpretación por vía telefónica y/o traducción cibernética.  

Durante la admisión, se les pedirá a las familias que nos informen sobre sus necesidades relacionadas con el 
idioma y la comunicación. Si desea obtener información adicional, llame al 1-877-933-9932 o hable con su 
proveedor. 
 
 
 
Chinese 
若您讲英语以外的语言，则可向您提供免费的语言协助服务。  



行为干预可确保英语水平有限 (LEP) 的个人拥有合理渠道和平等机会来获取我们的服务。 行为干预政策的目
的，在于确保与所有客户和护理人员进行有效沟通。 这项政策对重要文件所含信息的传达也作了规定，包括但
不限于同意书和治疗计划。 我们向服务对象免费提供本政策规定的所有传译员、翻译员及其他辅助人员，并告
知客户及其家人可以获得此类协助。 通过下列方式提供语言协助： 达到提供传译、电话传译服务和/或网络翻译
服务所需之最低资质要求的工作人员。  

接收时会提示家庭阐明语言和沟通需求。 欲知详情，请致电 1-877-933-9932 或咨询您的提供机构。 
 
 
Nepali 
तपाईं अङ्गे्रजी बाहेकको भाषा बोल्नहुुन्छ भने, तपाईंका लागि निःशलु्क भाषा सहायता सेवाहरू उपलब्ध छन।्  

व्यवहार हस्तके्षपहरूले सीमित अङ्गे्रजी दक्षता (Limited English Proficiency, LEP) भएका व्यक्तिहरूलाई हाम्रा सेवाहरूमा 
अर्थपरू्ण पहँुच र समान सहभागिताको अवसर सनुिश्चित गर्छ। व्यवहार हस्तके्षपहरूको नीतिको उद्देश्य सब ैसेवाग्राही र 
स्याहारकर्ताहरूसँग अर्थपरू्ण सञ्चार सनुिश्चित गर्नु हो। नीतिले सहमति फारम र उपचार योजनाहरू सहित तर सीमित नभई 
महत्त्वपरू्ण कागजातहरूमा समावेश जानकारीका सञ्चारको लागि पनि प्रदान गर्दछ। यस नीतिको पालना गर्न आवश्यक सब ैदभुाष,े 
अनवुादक र अन्य सहायता निःशलु्क रूपमा सेवा लिइरहेका व्यक्तिहरूलाई प्रदान गरिन्छ र सेवाग्राहीहरू तथा उनीहरूको 
परिवारलाई यस्ता सहायता उपलब्ध छन ्भन्ने जानकारी दिइने छ। भाषा सहायता निम्न तरिकाबाट प्रदान गर्न सकिन्छ: व्याख्या 
गर्न न्यनूतम योग्यताहरू परूा गर्ने कर्मचारी, टेलिफोनमार्फ त व्याख्या सेवा, र/वा साइबर अनवुाद सेवा।  

इन्टेक प्रक्रियाको क्रममा परिवारहरूलाई भाषा र सञ्चार सम्बन्धी आवश्यकताहरू साझा गर्न अनरुोध गरिने छ। थप जानकारीका 
लागि, 1-877-933-9932 मा कल गर्नुहोस ्वा आफ्नो सेवा प्रदायकसँग कुरा गर्नुहोस।् 
 
 
Portuguese 
Se você fala outro idioma que não o inglês, serviços gratuitos de assistência linguística estão 
disponíveis para você.  

As intervenções comportamentais garantem que as pessoas que possuem Proficiência Limitada em Inglês 
(LEP) tenham acesso significativo e uma oportunidade igual para participar dos nossos serviços. A política de 
intervenções comportamentais é garantir uma comunicação significativa com todos os clientes e cuidadores. A 
política também fornece a comunicação de informações contidas em documentos vitais, incluindo, entre 
outros, formulários de consentimento e planos de tratamento. Todos os intérpretes, tradutores e outros 
auxílios necessários para cumprir esta política são fornecidos sem custo para a pessoa que está sendo 
atendida, e os clientes e suas famílias serão informados da disponibilidade dessa assistência. A assistência 
linguística pode ser fornecida através das seguintes modalidades: equipe que cumpra as qualificações 
mínimas para prestar serviços de interpretação, interpretação por telefone e/ou serviços de tradução virtual.  

As famílias serão solicitados a compartilhar as necessidades de linguagem e comunicação durante o 
atendimento. Para mais informações, ligue para 1-877-933-9932 ou fale com o seu prestador. 
 
 
Arabic 

  المجانية. اللغوية المساعدة خدمات لك فتتوفر الإنجليزية، غير لغة تتحدث كنت إذا

 خدماتنا إلى للوصول ومتساوية حقيقية فرصة لديهم (LEP) الإنجليزية للغة المحدود الإتقان ذوي الأشخاص أن Behavior Interventions تضمن
 على السياسة تنص كما الرعاية. ومقدمي العملاء جميع مع الهادف التواصل ضمان في Behavior Interventions سياسة وتتمثل فيها. والمشاركة

 Behavior توفر لذلك، العلاج. وخطط الموافقة نماذج الحصر لا المثال سبيل على ذلك في بما الحيوية، المستندات في الواردة المعلومات توصيل
Interventions الخدمات يتلقى الذي الشخص تحمل دون السياسة لهذه للامتثال اللازمة الأخرى المساعدة وسائل وجميع والتحريريين الفوريين المترجمين 

 من الأدنى الحد يستوفون الذين الموظفون التالية: الوسائل خلال من اللغوية المساعدة تقديم يمكن المساعدة. هذه بتوفر وأسرهم العملاء إبلاغ وسيتم تكلفة، أي



  الإنترنت. عبر الترجمة خدمات و/أو الهاتف عبر الفورية الترجمة خدمات و/أو الفورية الترجمة خدمات لتقديم المؤهلات

​الرقم على اتصل إضافية، معلومات على وللحصول المعلومات. تقديم أثناء والتواصل اللغة احتياجات مشاركة الأسر من سيُطلب
 لك. المتابع الخدمة مقدم إلى تحدث أو 9932-933-877-1

 
 

 
 

 Bengali 
আপনি যদি ইংরেজি ব্যতীত অন্য কোনো ভাষায় কথা বলেন তবে আপনার জন্য বিনামলূ্যে ভাষা সহায়তা সংক্রান্ত পরিষেবা উপলভ্য হবে।  

আচরণগত হস্তক্ষেপ নিশ্চিত করে যে ইংরেজিতে সীমিত দক্ষতা (LEP) থাকা ব্যক্তিদের অর্থপূর্ণ অ্যাক্সেস এবং আমাদের পরিষেবাগুলিতে 
অংশগ্রহণের সমান সুযোগ রয়েছে। আচরণগত হস্তক্ষেপের নীতি হলো সকল ক্লায়েন্ট এবং যত্নশীলদের সাথে অর্থপূর্ণ যোগাযোগ নিশ্চিত করা। 
নীতিতে গুরুত্বপূর্ণ ডকুমেন্টে থাকা তথ্য যোগাযোগের ব্যবস্থাও রাখা হয়েছে, যার মধ্যে সম্মতির ফর্ম ও চিকিৎসা পরিকল্পনা অন্তর্ভু ক্ত রয়েছে, 
তবে এতে সীমাবদ্ধ নয়। এই নীতি মেনে চলার জন্য প্রয়োজনীয় সকল দোভাষী, অনবুাদক এবং অন্যান্য সহায়তাগুলি প্রদান করা ব্যক্তিকে 
বিনামলূ্যে সরবরাহ করা হয় এবং ক্লায়েন্ট ও তাদের পরিবারকে এই ধরনের সহায়তার প্রাপ্যতা সম্পর্কে  জানানো হবে। নিম্নলিখিত 
পদ্ধতিগুলির মাধ্যমে ভাষা সংক্রান্ত সহায়তা প্রদান করা হতে পারে: যেসব কর্মী ব্যাখ্যা প্রদান, টেলিফোনের মাধ্যমে ব্যাখ্যা সংক্রান্ত পরিষেবা 
এবং/অথবা অনলাইন অনবুাদ সংক্রান্ত পরিষেবা দেওয়ার জন্য ন্যূনতম যোগ্যতা পূরণ করেন।  

ভর্তি র সময় পরিবারগুলোকে ভাষা ও যোগাযোগের প্রয়োজনীয়তা সম্পর্কে  জানানোর জন্য অনরুোধ করা হবে। অতিরিক্ত তথ্যের জন্য, 
1-877-933-9932 এ কল করুন অথবা আপনার প্রোভাইডারের সাথে কথা বলনু। 
 


