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If you speak a language other than English, free language assistance services are
available for you.

Behavior Interventions ensures that individuals with Limited English Proficiency (LEP) have meaningful access
and an equal opportunity to participate in our services. The policy of Behavior Interventions is to ensure
meaningful communication with all clients and caregivers. The policy also provides for communication of
information contained in vital documents, including but not limited to consent forms and treatment plans. All
interpreters, translators and other aids needed to comply with this policy are provided without cost to the
person being served, and clients and their families will be informed of the availability of such assistance.
Language assistance may be provided through the following modalities: staff meeting minimum qualifications
to provide interpretation, telephonic interpretation services, and/or cyber translation services.

Families will be prompted to share language and communication needs during intake. For additional
information, call 1-877-933-9932 or speak to your provider.

Spanish
Si habla un idioma que no es el inglés, contamos con servicios gratuitos de asistencia lingiiistica a su
disposicion.

Behavior Interventions garantiza que las personas que tienen un dominio limitado del inglés (limited English
proficiency, LEP) tengan un acceso efectivo a los servicios y una oportunidad equitativa de participar en estos.
La politica de Behavior Interventions es garantizar una comunicacién efectiva con todos los clientes y
cuidadores. Asimismo, la politica contempla la comunicacion de la informacion contenida en los documentos
esenciales, como los formularios de consentimiento y los planes de tratamiento, entre otros. Todos los
servicios de intérpretes y traductores, asi como otros apoyos necesarios para cumplir con esta politica, se
proporcionan sin costo alguno para la persona atendida, por lo que se informara a los clientes y sus familiares
sobre la disponibilidad de dicha asistencia. La asistencia linglistica se puede brindar a través de las
siguientes modalidades: personal que reune las cualificaciones minimas para brindar servicios de
interpretacion, interpretacién por via telefénica y/o traduccién cibernética.

Durante la admision, se les pedira a las familias que nos informen sobre sus necesidades relacionadas con el
idioma y la comunicacion. Si desea obtener informacién adicional, llame al 1-877-933-9932 o hable con su
proveedor.
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Portuguese
Se voceé fala outro idioma que nao o inglés, servigos gratuitos de assisténcia linguistica estao
disponiveis para vocé.

As intervengdes comportamentais garantem que as pessoas que possuem Proficiéncia Limitada em Inglés
(LEP) tenham acesso significativo e uma oportunidade igual para participar dos nossos servigos. A politica de
intervengbes comportamentais € garantir uma comunicacao significativa com todos os clientes e cuidadores. A
politica também fornece a comunicacao de informagdes contidas em documentos vitais, incluindo, entre
outros, formularios de consentimento e planos de tratamento. Todos os intérpretes, tradutores e outros
auxilios necessarios para cumprir esta politica sdo fornecidos sem custo para a pessoa que esta sendo
atendida, e os clientes e suas familias serao informados da disponibilidade dessa assisténcia. A assisténcia
linguistica pode ser fornecida através das seguintes modalidades: equipe que cumpra as qualificagbes
minimas para prestar servicos de interpretacao, interpretagcao por telefone e/ou servigcos de traducgao virtual.

As familias serédo solicitados a compartilhar as necessidades de linguagem e comunicacao durante o
atendimento. Para mais informacoes, ligue para 1-877-933-9932 ou fale com o seu prestador.
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